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美国的就业市场几乎停滞不前。失业率也许已经降到了9%以下，但失业金申请人数近月来却

出现了上升。预计本周五的非农就业人口数字将显示，增长速度较前几个月有所放缓；与此
同时，一名工人处于失业状态的平均时间如今已经达到了39周——有记录以来最长的一次。

一些评论员——比如曾经担任白宫经济顾问委员会(Council of Economic Advisers)主席的克

里斯蒂娜•罗默(Christina Romer)与经济学家保罗•克鲁格曼(Paul Krugman)——认为，问题出在
需求上。他们指出许多职业失业率都很高，并主张扩大投资和对地方与州政府的补贴。另一

些人回应说，随着增长复苏，就业问题会不治而愈。但细究下去便会发现，这两种分析都不
对。是的，我们正面临一场周期性衰退，但就业市场也发生了结构性变化——这使许多工人
陷入了孤立无援的境地。

当然，这一过程并不是没有出现过。随着美国经济不断发展，它的就业结构也随之发生
改变。到19世纪中叶，美国约60%的劳动力都被吸收进了工业部门，但这些工作通常薪资
低、工作时间长、又脏又危险。直到“新政(New Deal)”推出、工会组建、战后实现繁荣之后，
这些蓝领岗位才有所改善。

美国与其它发达国家如今正经历就业市场又一次转型的早期阵痛，这要求它们作出同样
富有想象力的回应。转型催生了两个截然不同的新工作种类。第一个种类包含了数百万份美
国有史以来最好的工作：专业与创新领域的高薪、高技能工作。第二个种类则相对较差，包
含了护工、家庭健康护理人员、售货员与食品筹备员等常规服务岗位。这类工作的薪资约是

制造业工作的一半。结果可想而知：就业市场被一分为二；社会越来越不公平与两极分化。

一旦我们认识到这一点，下面的结论就
变得显而易见：创造就业的反周期性措施，

或是培训更多人胜任薪资更高工作的想法都
行不通。数字说明这并不合乎情理：约45%

的劳动力已经在辛苦地干着低薪的工作；即
便经济恢复增长，这些工作仍将维持原样。
而且，这些也是增长最迅速的就业岗位：预

计未来十年，美国将会再增加700万份这类岗
位。

因此，成功的就业策略必须以改善这一

整个工作类别为重点。幸运的是，许多服务性工作都不容易受离岸外包或自动化的影响：我
们需要人来照看孩子与年老的父母、剪头发、煮拿铁咖啡。但我们也必须把服务性工作看作
未来利润与创新的潜在来源。一些私营机构，比如在线零售商Zappos，向我们展示了如何可
以做到这一点。该公司致力于帮助服务性工人不断在内部获得升迁——从入门级别到各分支
部门主管。这些公司视工人为潜在的创新源，并创建了致力于向客户提供更好服务的文化与

团体。其他人应该向它们学习。

奥巴马应该将改善服务性工作作为修补美国破损就业机器的下一步，而不是仅将精力放
在培训工人、使其胜任薪资更高的工作上。一个联合“服务业革新者”——如Zappos、星巴克

(Starbucks)或户外服饰零售商REI——的全国行动，将是一个良好的开端。不过，大部分服务
性公司规模都很小，所以政府还应帮助这些组织与大学、社区学院以及行业组织展开合作。
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